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Termos de Uso/Contrato da Hostec — Solugdes Digitais

Ativacao de Contas & Responsabilidades

Sua conta sera ativada apds a efetiva confirmacado de recebimento do pagamento referente ao
servigo contratado. Esta confirmacgdo sera obtida junto a instituicdo financeira responsavel pelo
processamento da transacdo e validada apds comprovacao de legitimidade.

No ato da contratacdo do servigo, o cliente devera cadastrar um e-mail valido que pertence a um dos
dominios que ird hospedar em seu plano. Este e-mail sera utilizado para comunicacao entre a Hostec
e o cliente, portanto é responsabilidade do cliente manter seu cadastro sempre atualizado. Fornecer
falsas informagdes de identificagdo resultara no cancelamento de sua conta.

Se necessario, o cliente podera cadastrar mais de 1 e-mail em sua Central do Assinante para receber
os e-mails enviados pela Hostec.

Para qualquer tipo de contratacdo feita com cartdo de crédito, podera ser solicitado o envio de
informacgdes que comprovem a legitimidade da compra. Caso esta solicitacdo ndo seja atendida, o
pedido podera ser considerado fraudulento e, consequentemente, negado.

E de responsabilidade do cliente, utilizar dados legitimos no ato da contratacdo, caso o cliente tente
burlar o sistema, utilizando dados falsos, o cliente tera sua conta bloqueada e seus arquivos
apagados sem aviso prévio.

Tipos de servicos comercializados na Hostec

Servigos comercialiazdos pela Hostec - SolugGes Digitais na quais todos os termos de servigos se
aplica-se:

- Planos de Hospedagem de Site:

v" Plano de Hospedagem Bésico
v" Plano de Hospedagem Premium
v" Plano de Hospedagem Profissional

- Planos de Revenda de Hospedagem:

v"  Revenda Bésica
v" Revenda Premium
v"  Revenda Profissional




- Planos de E-mail Corporativo:

v Webmail Basico
v" Webmail Premium
v Webmail Profissional

- Registro de Dominios
- Desenvolvimento Web

- Sites Administraveis

Politica de armazenamento de conteudos

Todos os servicos oferecidos pela Hostec sdo para propdsitos legais. O cliente deve concordar em
isentar a Hostec de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus servigos. E expressamente
proibida a utilizagdo de nossos servicos de tal maneira que possam desrespeitar os registros de
marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e cessdo de propriedade intelectual. Isso
inclui — mas ndo se limita — a divulgacao e distribuicdo ndo-autorizada de musicas, videos, livros,
fotografias ou qualquer outro material protegido por lei. O comércio/divulgacio de qualquer produto
ilicito resultara no imediato cancelamento de sua conta.

Se vocé acredita que seus direitos autorais e/ou marcas registradas estdo sofrendo infracbes através
de servigos contratados junto a nés, por favor, envie um e-mail para abuse@hostec.site com todas as
informacdes pertinentes ao caso.

— Exemplos de materiais inaceitaveis em planos de Hospedagem de sites da Hostec: Bots de IRC,
Scripts de web-proxy e/ou de navegagdo anGnima (anonymizers), programas sem licencas
(pirateados), sites e féruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, arquivos executaveis
(*.exe, *.com, *.msi, etc) e de imagens de disco (*.img, *.iso, *.nrg, *.bin, etc), mirrors
(espelhamentos de outros sites), repositdrio de dados, exclusivos servigos de banner-ad (banners
rotativos), servidores de afiliacdo, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que envolvem
caucdo), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins,
sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf (sistemas de trocas de visitas),
programas fraudulentos (Bank Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de
loterias, MUD/RPG, sites que estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a “hackerismo”,
scripts maliciosos (como “IP scanner”, ataques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa
de e-mails), sites que hospedem/divulguem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e
qualquer tipo de site que promova/divulgue atividades ilegais.

Uma conta compartilhada ndo pode ser utilizada como um dispositivo de back-up/armazenamento
(com excegdo de 1 back-up de sua propria conta de cPanel). Da mesma forma, ndo é permitido
disponibilizar arquivos para download.

Nds nos reservamos o direito de recusar a prestagao de servigo ou disponibilidade de recursos a
qualquer individuo. Qualquer material que julgarmos como sendo obsceno, ilegal ou que viole os
presentes termos de uso sera removido dos nossos servidores com ou sem aviso prévio.




Ha uma tolerancia maxima de 24 horas para que o cliente responda qualquer e-mail que Ihe for
enviado através de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail enviado pela central
financeira da Hostec, em até 24 horas podera resultar na suspensao de sua conta. Todos os e-mails
de aviso de vencimento sdo enviados 14 dias antes do vencimento da fatura, o 22 aviso é com 7 dias
perto do vencimento, e existe os 3 ultimos dias que sdo uma sequéncia de envios de e-mails. A Ndo
resposta das notificacdes de pagamento estara sujeito a uma multa de 10% do valor do servico
contratado e suspensao do servico. Sujeito a ativacdo apenas apds a confirmagdo do pagamento.

Se ndo estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites, por favor, entre
em contato através do e-mail contato@hostec.site, descrevendo as funcionalidades de sua atividade
e assinalando pontos determinantes que possam ou ndo gerar duvidas sobre a aceitagdo do mesmo.
Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

E expressamente proibida a exploragdo sexual de menores, incluindo — mas n3o se limitando a —
pornografia infantil, nudez total ou parcial de criancas e adolescentes, pedofilia e afins. Qualquer
conta que utilizar nossos servicos para divulgar/hospedar materiais com este tipo de conteldo ser3
imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento das autoridades competentes.

E de absoluta responsabilidade do cliente assegurar-se de que os scripts/programas instalados em
sua conta sejam seguros e que as permissdes de suas pastas/diretérios estejam definidas
corretamente (independentemente do método de instalagdo utilizado). Pastas/diretérios devem ser
configurados com permissdo 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser configurados com
permissdo 644 (ou mais restritiva). O cliente é o Unico responsavel por todas as acées decorrentes de
utilizacdo de sua conta, e isso inclui a preservacao da seguranca de suas credenciais de acesso aos
sistemas (login/senha). E fundamental que os clientes utilizem sempre senhas seguras. Se uma senha
insegura for detectada, sua conta pode ser suspensa até que vocé defina uma nova senha (comprida,
complexa e de dificil deducdo).

Auditorias periédicas podem ser realizadas em nossos servidores para evitar que senhas inseguras
possam ser utilizadas. Se uma auditoria apontar uma senha insegura em sua conta, lhe enviaremos
uma notificagdo com um prazo mdaximo para alteragdao da mesma.

Recomendamos sempre a utilizacdo de senhas longas (com pelo menos 12 caracteres), alternando
entre letras mailsculas e mindsculas, nimeros e caracteres especiais.

Politica de Pagamentos

O cliente deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos servigos
contratados, durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovagao
automatica do plano por periodo igual ao correspondente ao ultimo ciclo contratado, que sé nao
ocorrera caso o cliente manifeste sua explicita vontade de cancelar o servigo contratado. O
cancelamento deve ser formalizado (a pelo menos 24 horas antes da data-término da contratagdo)
através da sua Central Financeira da Hostec.

No caso de renovagdes de dominios feitos com cartdo de crédito, caso deseje nao renova-los, existe
a necessidade de manifestacdo. Caso contrario serdo renovados automaticamente conforme
pagamento realizado.




Como cliente da Hostec, é de sua total responsabilidade manter em dia todos os seus compromissos
de pagamentos, bem como o envio das informacgdes que o identifiquem quando realizados por
métodos que exijam comprovacdo (como por exemplo pagamentos realizados através de
depdsito/transferéncia bancaria). Consulte nosso departamento Financeiro (financeiro@hostec.site)
para conhecer a tabela de multas/juros por atrasos no pagamento. Apds a quitacdo dos débitos
(mediante devida comprovacdo), sua conta sera reativada em até 01 dia util (tempo médio de 10
minutos).

Todos os servigos oferecidos pela Hostec serdo suspensos ap6és 03 dias de atraso. Apds 30 dias de
atraso, os mesmos serdo cancelados e todos os dados removidos de nossos servidores, sem a
possibilidade de recuperacdo. Apds a suspensdo por falta de pagamento, nao realizamos ativagdo de
servico, apenas mediante a confirmacdo do pagamento.

Em todos os servicos prestados pela Hostec - Solugdes Digitais ME, qualquer pendéncia de
pagamento de servicos adicionais resultara na suspensao geral do plano e aplicacdo de multa
referente a 10% do valor contratado. Ao entrar em contato conosco pedindo a alteragdo da data do
boleto, juros proporcionais serdo cobrados. A mudanca da data do boleto ndo muda a data de
vencimento do plano. Portanto o plano continua vencendo na data original e devera ser paga no més
seguinte na data original de vencimento.

Contas suspensas por inadimpléncia financeira terdo direito ao back-up caso sejam reativadas
mediante pagamento. O cliente tem todo o periodo de vigéncia do plano para solicitar o back-up a
gualquer momento. A Hostec disponibiliza a ferramenta de backup no painel de controle da
hospedagem, juntamente com contelido de auxilio operacional na base de conhecimento da Hostec.
A partir do momento que a conta é suspensa, é necessario reativar o mesmo para ter acesso aos
back-ups. Ndo liberamos backups ou contas suspensas por pagamento.

Apds o terceiro dia de atraso no pagamento serd cobrado uma taxa de 10% do valor do servico. E
juntamente com a multa por atraso no pagamento, o servi¢o serd suspenso com reativacdo apenas
apos a confirmagdo do pagamento.

A Hostec se reserva ao direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos anunciados, de
acordo com as tendéncias do mercado.

Politica de Back-ups (copias de segurancga)

A Hostec NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua conta. O plano
nao lhe da garantias de recuperacdo de informacGes perdidas decorrentes de quaisquer
eventualidades: use-o por sua conta e risco. O cliente deve concordar em assumir a total
responsabilidade sobre os arquivos contidos em nossos servidores, bem como manter suas préprias
copias de seguranca (back-up) fora do servidor.

A Hostec mantém ativa uma rotina de back-ups semanais (realizado aos finais de semana) de planos
de hospedagem de sites e e-mails corporativos. Entram nesta rotina contas de até 50GB de dados e
gue possuem até 250.000 inodes (arquivos, pastas, e-mails, etc). O contetddo do back-up é
sobrescrito a cada duas semanas. O usuario tem um periodo de até 6 dias para solicitar restauragoes.




Caso o cliente necessite da restauracdo de qualquer back-up, sera necessério enviar um ticket em sua
Central do Assinante com a solicitacdo. O processo de restauracdo é GRATUITO.

Este procedimento ndo é garantido, e o cliente devera concordar em manter em local seguro o seu
préprio back-up. O cliente ndo é informado sobre sucesso ou fracasso da rotina de back-up. E de
responsabilidade do cliente manter a conta dentro dos padrdes pré-estabelecidos para back-up se
necessitar deste recurso.

Em caso de duvidas sobre isso, envie um ticket em nossa Central do Assinante questionando se sua
conta esta contemplada na rotina de back-up.

Politica de Cancelamentos e reembolso

A Hostec se reserva o direito de cancelar a qualquer momento toda e qualquer conta que infrinja
nossos termos de uso. Contas canceladas por quebra dos termos de uso ndo tera direito a devolugao
do dinheiro pago na mensalidade do servico contratado.

Qualquer atitude desrespeitosa contra os membros de nossa equipe podera ocasionar a suspensao
ou o encerramento de sua conta.

Os clientes podem solicitar o cancelamento da sua conta a qualguer momento pela Central do
Assinante.

A Hostec oferece uma garantia de até 7 dias para a devolucdo (reembolso) do valor correspondente
ao plano contratado, caso o cliente ndo esteja satisfeito com os recursos do plano.

Hospedagem de site: Ha o reembolso (dentro do prazo de até 07 dias) mas sera cobrado uma Taxa
Administrativa de RS 7,99 (Sete Reais e Noventa e Nove Centavos). Esta taxa engloba nossos custos
de processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para qualquer um dos
planos de hospedagem de sites. No caso do cliente solicitar uma migragdo, ou seja, caso nossa
equipe faga a migragdo para o cliente, ndo ha reembolso.

Revenda de Hospedagem: H4 o reembolso (dentro do prazo de até 07 dias) mas serd cobrado uma
Taxa Administrativa de RS 7,99 (Sete Reais e Noventa e Nove Centavos). Esta taxa engloba nossos
custos de processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para qualquer um
dos planos de revenda de hospedagem. No caso do cliente solicitar uma migracdo, ou seja, caso
nossa equipe faga a migracdo para o cliente, ndo ha reembolso.

Registro de Dominios: Em hipdtese alguma havera devolucdo total ou parcial de valores referentes a
este tipo de contratacdo. AO CONTRATAR o plano o cliente afirma estar ciente e de acordo com esta
clausula, visto que ndo ha cobranca de taxa de instalacdo/configuracdo.




Desenvolvimento Web: Em hipdtese alguma havera devolugdo total ou parcial de valores referentes
a este tipo de contratacdo. AO CONTRATAR o plano o cliente afirma estar ciente e de acordo com
esta cldusula, visto que ndo ha cobrancga de taxa de instalagdo/configuracdo.

E-mail Corporativo: Ha o reembolso (dentro do prazo de até 07 dias) mas sera cobrado uma Taxa
Administrativa de RS 4,99 (Sete Reais e Noventa e Nove Centavos). Esta taxa engloba nossos custos
de processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para qualquer um dos
planos de construtor de sites. No caso do cliente solicitar uma migragdo, ou seja, caso nossa equipe
faca a migracdo para o cliente, ndo ha reembolso.

Site Administraveis: Em hipdtese alguma haverd devolugdo total ou parcial de valores referentes a
este tipo de contratacdo. AO CONTRATAR o plano o cliente afirma estar ciente e de acordo com esta
clausula, visto que ndo ha cobranca de taxa de instalacdo/configuracdo.

NAO ha reembolso para taxas administrativas, de suporte, de servicos avulsos, de instalac3o, ou de
compra de dominios. Uma vez cancelada uma conta e fazendo uso da garantia de reembolso, esta
garantia ndo se aplicara a contratagdes futuras realizadas pelo mesmo cliente.

Contas suspensas ou encerradas por violarem as cldusulas destes termos de uso Em hipdtese alguma
haverd devolugdo total ou parcial de valores referentes a este tipo de contratacao.

Politica de Utilizagao dos recursos

Usuadrios de hospedagem de sites, hospedagem cloud ssd, e-mail corporativo, criador de sites ou
Revenda de Hospedagem NAO podem:

A) - Usar 25% ou mais dos recursos de processamento, memoria, uso de disco, link com a Internet,
etc. do servidor por periodos iguais ou superiores a 90 segundos. Existem inUmeras causas para que
uma conta apresente este mau comportamento, como por exemplo: sites muito populares com
grande numero de acessos simultaneos, plugins em sistemas de gerenciamento de conteudo, scripts
mal desenvolvidos, CGI scripts, atividades de uso excessivo de FTP, PHP, HTTP, bancos de dados, etc;

B) - Rodar aplicativos stand-alone no servidor. Isso inclui todo e qualquer tipo de daemon, como por
exemplo IRCd;

C) - Executar em nos servidores da Hostec qualquer tipo de web-spyder ou indexador (incluindo
Google Cash/AdSpy);

D) - Executar qualquer aplicacdo que interaja com redes de IRC (Internet Relay Chat);




E) - Executar qualquer aplicacdo bit torrent, tracker e afins. E permitido utilizar links para torrents
legalizados, mas ndo é permitido hospeda-los (armazena-los) em nossos servidores de hospedagem;

F) - Participar de qualquer atividade de compartilhamento de arquivos (file-sharing) ou atividades
peer-to-peer (p2p);

G) - Executar qualquer tipo de servidor de jogos, como por exemplo Counter-Strike, Half-Life,
BattleField1942, etc;

H) - Hospedar quaisquer tipos de programas executaveis (extensao .exe, .com, .bat, etc) que possam
ser ou estar contaminados por virus;

1) - Agendar tarefas (cron jobs) com intervalos inferiores a 15 minutos;

J) - Websites ou quaisquer outras aplicaces com comportamentos quaisquer que sejam)
incompativeis com ambiente compartilhado poderdo ser suspensos e convidados a migrarem para
um ambiente dedicado;

K) - E inadmissivel hospedar qualquer tipo de arquivos de phishing em nossos servidores, tanto
compartilhados como servidores dedicados. Qualquer pratica desse género que seja identificada,
iremos remover a conta automaticamente de nossos servidores e o plano sera cancelado, ndo tendo
qualquer direito de reembolso;

L) - Ultrapassar mais de 100 envios de e-mails por hora por dominio (PROIBIDO ENVIAR SPAM);

M) - INODES - O uso de mais de 250.000 inodes em qualquer conta compartilhada podera resultar
em sua suspensdo. Contas que tenham mais de 250.000 inodes sdo automaticamente removidas do
sistema de back-ups para evitar sobre carga naquele sistema. Todo arquivo (uma pagina de internet,
uma imagem, um documento, um email etc) conta como 01 inode. Sites que excedem o uso de
inodes levemente ndo sdo suspensos, entretanto contas que constantemente criam e deletam um
grande nimero de arquivos regularmente, tem centenas de milhares de arquivos ou causam danos
nos sistema de arquivos podem ser marcadas para analise ou suspensas se estiverem causando
danos maiores.

A causa principal do uso excessivo de inodes é o catchall habilitado sem monitoramento da caixa de
entrada e delegdao dos emails indesejados. Com o tempo dezenas de milhares de mensagens, ou




mais, se armazenam fazendo com que a conta va além do limite de inodes possivel. Para desabilitar
seu catch all entre no cpanel, procure por “Email”, “Endereco por padrao”, “definir endereco por
padrdo” e digite: “:fail: Ndo ha este usuario”.

Politica de Utilizagdo de trafego (bandwidth)

Cada plano da direito a utilizagdo de um determinado volume de trafego mensal (esse volume varia
de acordo com o plano contratado).

A utilizacdo deste limite de trafego deve ser igualmente distribuida dentro do més. Sua conta deve
encerrar o més sem ultrapassar este limite, caso contrario ela serd suspensa até que inicie o préximo
més ou mais recursos de trafego sejam adquiridos ou sua conta seja migrada para um plano que
oferega mais recursos.

A bandwidth "Banda Larga" é um recurso ndo-cumulativo: o trafego nao utilizado dentro do més nao
pode ser transferido para o més seguinte.

Garantias de disponibilidade (uptime)

Considerando planos de hospedagem em servidores compartilhados, a Hostec tem condicGes
técnicas de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de
servicos ou garantia de disponibilidade) de 99,98% por més.

No caso de indisponibilidade dos servicos por problemas técnicos/fisicos cobertos pela garantia, vocé
tera direito a receber um desconto (veja tabela abaixo — considerando o tempo de inatividade).

Disponibilidade de desconto em determinados Uptime:

- Uptime de 99,8% até 99,0% tem direito até 05% de desconto
- Uptime de 98,9% até 95,0% tem direito até 10% de desconto
- Uptime de 99,8% até 90,0% tem direito até 20% de desconto

- Uptime de Abaixo de 89,9% tem direito até 30% de desconto

O calculo do uptime é realizado com base mensal, independentemente do ciclo de pagamento que
vocé utiliza como padrao para o seu produto. A solicitagdo de crédito deve ser realizada em até 15
dias apods a observacdo do downtime.

O valor do desconto sera adicionado como crédito no seu painel financeiro (disponivel para o més
seguinte, a partir da data de aprovacdo do crédito).




Para solicitar uma avaliacdo de crédito, abra um chamado no departamento financeiro na Central do
Cliente informando seu dominio principal e o tempo de downtime observado.

A aprovacado do crédito fica a cargo da Hostec - Solugcdes Digitais e dependera das justificativas e
comprovacgdes fornecidas. Ferramentas de monitoramento de terceiros ndo serdao aceitas como
documentacdo comprobatdria, por uma série de fatores, como a capacidade e disponibilidade da
ferramenta. A Hostec disponibiliza um monitor de uptime de todos os servicos da empresa para que
todo publico possa verificar em tempo real o status dos servicos da empresa.

O uptime do servidor é considerado de acordo com as informacgdes fornecidas pelo préprio sistema
operacional e pelos servicos disponibilizados (webserver, correio eletrénico etc.) A Hostec
disponibiliza publicamente um sistema de monitoramento de uptime de todos os servidores da
empresa.

Situacdes nao cobertas pela garantia de uptime
A garantia ndo se aplica as seguintes situacoes:
- Falha na conexao fornecida pela empresa de telecomunicagoes;

- Falhas de programacdo do “site” e/ou sobrecarga do servidor causada por programac&o nio
otimizada;

- As interrupgdes necessdrias para ajustes técnicos ou manutencdo, normalmente realizadas em
horarios noturnos, de baixo movimento;

- As intervengOes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do site,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuac¢do de “hackers” ou destinadas a implementar correcées de
seguranca (patches);

- Suspensao da prestagao dos servigos contratados por determinagao de autoridades competentes,
ou por descumprimento de cldusulas do presente contrato;

- Adoc3o de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas e/ou insuficientes para
suportar a demanda de trafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades
desenvolvidas com a utilizacdo do “site” hospedado.

Essa garantia se aplica a servidores compartilhados (contas de hospedagem e revenda). Servicos de
Registro de Dominios ndo sdo cobertos pela Garantia de Disponibilidade de Rede — o que ndo tem
relagdo com os termos da Garantia de Uptime.

Politica de tolerancia zero contra SPAM

A Hostec defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o envio de e-mails em massa,
mensagens ndo-solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer propdsito) e SPAM.
Mecanismos de Safelists e Double opt-in serdo considerados e tratados como SPAM. Qualquer conta
que for utilizada para enviar SPAM sera encerrada com ou sem aviso prévio.




Sites que fazem anuncios e divulgacdes através de SPAM (Spamvertised) ndo podem ser hospedados
em nossos servidores. Esta norma inclui — mas n3o se limita a — SPAM enviados via fax, e-mail,
mensagens instantaneas ou Usenet/Newsgroups. Nenhuma organizacdo ou entidade listada pelo
BARRACUDA podera fazer uso de nossos servicos. Qualquer conta que faga com que um dos IPs de
nossos servidores sejam inseridos em uma blacklist serd imediatamente suspensa e/ou encerrada.

A Hostec se reserva ao direito de solicitar alteracGes em (ou desativar, se necessario for) qualquer
website, conta, base de dados ou outro componente que nao esteja em conformidade com as
politicas estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar modificacdes de carater
emergenciais fundamentadas em sensatos critérios.

Politica de Hospedagem de sites
Recursos de contas compartilhadas ndo podem ser revendidos.

Nenhum cliente de plano de hospedagem pode revender recursos de seu plano. Se vocé tiver a
necessidade de revender planos, recursos, contas, ou servicos, deve contratar um servico de revenda
de hospedagem.

Termos semelhantes a “meu cliente” usados em qualquer um dos meios de contato com a Hostec
fazendo referéncias a planos de hospedagem serdo considerados infragao desta clausula e podera
resultar na suspensdo da conta até que o cliente realize seu cadastro no programa de afiliados ou
contrate um servico de revenda de hospedagem.

O Contratante titular da conta, é responsavel por cada acao realizada no cadastro na central
financeira da Hostec, inclusive dentro dos painéis de controle dos servicos contratados.

Politica de Revenda de Hospedagem

Os revendedores s3o responsaveis por fornecer suporte a seus proprios clientes: a Hostec NAO
fornecerd suporte direto a clientes de nossos clientes revendedores. A Hostec se reserva o direito de
recusar qualquer pedido de suporte realizado pelos clientes finais de revendedores: todo pedido de
auxilio deve ser feito pelo préprio revendedor e este entdo é responsavel por repassar a solucdo a
seu cliente.

Revendedores sdo responsaveis pelo contelido armazenado ou transmitido por sua conta e também
pela conta de seus clientes. A Hostec ndo mantém vinculo contratual com nenhum dos clientes finais
dos revendedores, e o revendedor compromete-se a se responsabilizar pela agao de qualquer um de
seus clientes. Contas que infrinjam nossos termos de servico devem ser suspensas/canceladas pelo
revendedor até que se adéquem.

A Hostec - SolucGes Digitais se reserva o direito de, com ou sem aviso prévio, tomar as providéncias
cabiveis (e elas incluem suspensdo e encerramento) com relagdo a contas de clientes de nossos
revendedores que estejam em desacordo com nossos termos de servigo.




Politica de Criador de Sites

E de responsabilidade do cliente operar as ferramentas existente no painel de controle. A Hostec
fornece conteldos de auxilio operacional na base de conhecimento, e presta suporte através do chat
online e canais como ticket de suporte, skype & e-mails.

Em caso do cliente ndo souber operar a ferramenta de criagdo de sites, que esta disponivel de forma
gratuita dentro do painel de controle da hospedagem de site contratada, o cliente deverad solicitar
um pedido de desenvolvimento web para um profissional da drea realizar todo processo de
construcao do website da empresa do mesmo.

Em caso de indisponibilidades, a Hostec - Solu¢des Digitai se limita a administrar apenas ocorréncias
relacionadas aos painéis de controle cPanel, ficando isenta de prestar suporte a qualquer tipo de
instalacdo, configuracao ou personalizacdo efetuada no servidor de hospedagem de forma manual e
gue ndo seja suportada por estes painéis.

Politica do Instalador de Aplicativos - (Softaculous)

A Hostec - SolucGes Digitas disponibiliza gratuitamente o instalador de aplicativos (Softaculous) em
todos os servidores de hospedagem compartilhada da empresa. Fica de responsabilidade do cliente
operar a ferramenta, na qual podera solicitar auxilio técnico através dos canais de suporte técnico
diretamente na central financeira da Hostec.

A Hostec ndo fornece suporte aos scripts disponibilizados dentro do instalador de aplicativos, caso o
cliente tenha alguma dificuldade ou problema de operacdo, devera entrar em contato com o
desenvolvedor do script para solicitar mais informacdes relacionada ao problema.

Politica de Registro de Dominios

A Hostec é um provedor de Registro de dominio homologada pela Registro.br e pela ICANN. Assim
estamos autorizados a registrar dominios Nacionais e Internacionais. Utilizamos de nosso processo
de contratagdo para oferecer o servigo de Registro de Dominios Nacionais e Internacionais, e estes
sdo feitos logo apds a confirmacdo dos pagamentos dos referidos servigos. Entretanto pode
acontecer de que no espago de tempo entre a contratagdo e o registro propriamente dito, uma outra
entidade provedora ou pessoa fisica registre o mesmo dominio antes de finalizarmos o nosso
processo.

A Hostec se compromete na devolugdo do dinheiro ou em efetuar a troca do dominio para outro
disponivel, porém ndo é possivel efetuar o registro de um dominio uma vez que outro ja fez o seu
registro.

E de responsabilidade do cliente enviar os documentos para a sede da Registro.BR para comprovacio
de titularidade apds registros de dominios nacionais (.BR)

— Caso haja atraso no pagamento da renovag¢do dos dominios nacionais e internacionais ndo
podemos nos responsabilizar pela perda dos mesmos.

- Caso ocorra algum erro de valores, entre o tipo de extensdo de dominio que esta disponivel no site
e o valor mostrado no carrinho de compras, o cliente serd informado através de e-mail para realizar o




pagamento conforme esta sendo ilustrado no site da empresa e ndo no carrinho. Caso o cliente se
recuse a realizar o pagamento complementar ao que estd ilustrado no site da Hostec, o valor pago
sera reembolsado e o servi¢o cancelado.

- Caso o cliente ao efetuar um pedido de dominio, e encontre um valor maior no carrinho de
compras, do que estd sendo ilustrado no site da Hostec. O cliente tem todo direito de solicitar a
reparacado do valor conforme estd sendo ilustrada no site da Hostec.

—Todas as normas, regras e informacgdes expedidas pela ICANN (www.icann.org), NIC.br
(www.registro.br) e CGl.br # Comité Gestor de Internet (www.cgi.br) também sdo vdlidas para este
Termo de Uso.

Politica de Banco de Dados

Disponibilizamos banco de dados em MySQL / MariaDB & PostgreSQL em todas as plataformas de
hospedagem de sites e revendas da Hostec. Entre essas op¢Ges de bancos de dados, esta disponivel
as seguintes ferramentas:

- phpMyAdmin para gerenciar virtualmente todas as tabelas do seus bancos de dados.
- Assistente de bancos de dados MySQL para auxiliar na criagdo das DB.
- MySQL Remoto para vocé ter conexdo de forma 100% remota.

- Assistente de bancos de dados PostgreSQL para auxiliar criar bancos de dados PostgreSQL em
etapas.

- phpPgAdmin para gerenciar virtualmente todas as tabelas do seus bancos de dados em PostgreSQL.

E de responsabilidade do usudrio operar todas as ferramentas de forma independente, podendo
solicitar auxilio técnico ou consultar a base de conhecimento da Hostec para receber instrugées de
operacgdo das ferramentas relacionada aos bancos de dados.

Politica de Desenvolvimento Web
— Responsabilidades
Os projetos de Desenvolvimentos Web so sera iniciado apds:

a) - A Confirmacgao do pagamento do servigo de Desenvolvimento Web conforme o orgamento
tratado com o cliente.




b) - Registro do dominio esta conforme.

c) - O Envio do briefing com dados completos para criacdo do projeto.

Apds recebermos todos os materiais necessarios para iniciar o projeto, enviaremos o prazo para
desenvolvimento do website.

Politica de Certificados SSL

Os servidores de hospedagem de sites da Hostec, disponibiliza de forma gratuita, os certificados ssl
compartilhados, na qual sé podera ser instalado de forma 100% automatica nos dominios existente
nos planos de hospedagem de sites, e-mail corporativo ou revendas de hospedagem, os dominios

que ja realizaram a alteragdo dos DNS em seus provedores de dominio nacionais ou internacionais.

Politica de Seguranca

A Hostec - Solugdes Digitas disponibiliza sistemas de protecdo contra ataques DDoS com até 360Gbps
de mitigacdo, na qual esta incluido em todos os planos de hospedagem de sites, revendas de
hospedagem ou e-mails corporativos.

Politica de Ferramentas Avancadas

Disponibilizamos 8 ferramentas avancadas, na qual esta incluido acesso ao SSH através de um
terminal virtual existente no painel de controle das hospedagem de sites da Hostec.

Entre as ferramentas existentes no painel de controle estao:

- Terminal SSH

- Trabalhos Cron

- Acompanhador de DNS
- Indices

- Paginas de erro

- Manipuladores Apache
- Tipos MIME

- Verificador de virus




Todas essas ferramentas podem ser encontradas em painéis de controle de hospedagem de site da
Hostec, e caso o usudrio tenha alguma dificuldade em operar as ferramentas, contetdos de auxilio
operacional podem ser encontrados na base de conhecimento da Hostec.




Politica de Contas de FTP

A Hostec Solucgdes Digitais disponibiliza de forma 100% gratuita a opg¢ao de criar contas de FTP
ilimitada em todas as contas de hospedagem de sites na plataforma da Hostec. Limitando-se apenas
o numero de dominios adicionais de acordo com os planos de hospedagem contratados.

Politica de Sites Administraveis

Os arquivos do site administravel (cddigo-fonte) sdo de propriedade exclusiva da Hostec - Solugbes
Digitais e jamais serdo fornecidos ao usuario.

A hospedagem fornecida gratuitamente é de uso exclusivo do site administravel. Nao sera fornecido
acesso ao painel de controle da hospedagem (cpanel, plesk etc), assim como ndo sera fornecido o
acesso ftp aos arquivos do site ou acesso ao cddigo fonte.

A administracdo da conta do site administravel serd realizada exclusivamente pelo painel de
controle. Um endereco alternativo sera fornecido para o acesso a plataforma. Vocé podera associar o
sistema com um dominio préprio. Nao é possivel hospedar o sistema em outro provedor. A Hostec
sera a Unica empresa responsavel pela hospedagem e a fara de forma gratuita.

IMPORTANTE! O usudrio estd ciente de que é o Unico responsavel pelo contetdo veiculado através
da utilizacdo do nosso servigo de site administravel, seja pelo dudio transmitido ou pelas informacgées
inseridas no site administravel.

A Hostec reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e uma vez notificado a respeito, cancelar as
contas de usudrios que violem os direitos de propriedade intelectual de terceiros ou violem outros
direitos, assegurados pela legislacdo brasileira.

Politica de Distribuicao IPv4

Devido a escassez mundial de enderegos IPs (IPv4), somente serdo atribuidos IPs dedicados as contas
gue comprovadamente necessitem de um certificado SSL (lojas virtuais e afins).

A Hostec reserva-se o direito de negar qualquer atribuicdo de endereco IP dedicado caso julgue
insuficiente a justificativa para seu uso




Politica de Indenizagao

O cliente deve concordar em isentar a Hostec de todas e quaisquer reivindicag¢oes,
responsabilidades, perdas, ganhos e gastos (incluindo honorarios de causas contra a Hostec, seus
agentes, clientes, escritorios e funcionarios) que possam surgir ou resultar de quaisquer servicos
prestados ou executados (ou agendados para execug¢do) ou por qualquer produto comercializado
pelo cliente, seus agentes, funcionarios ou parceiros.

- O cliente deve concordar em isentar a Hostec de todas e quaisquer responsabilidade decorrentes
de: 1)

- Qualquer dano a pessoa ou propriedade decorrente de comercializacdo dos servigos divulgados ou
distribuidos através dos planos contratados; Il)

- Qualquer material divulgado/distribuido pelo cliente que possa infringir leis nacionais e/ou
internacionais, incluindo leis de direitos autorais e propriedades intelectuais; 1)

- Infracdo de Copyright; IV) qualquer produto/servigo defeituoso comercializado através dos planos
hospedados em nossos servidores;

O cliente é o Unico responsavel por responder pelas a¢gdes decorrentes do uso indevido do servigo
contratado.

Politica de Suporte de terceiros

A Hostec ndo oferece suporte a aplicagGes de terceiros, seja em qualquer situagdo, plataforma ou
linguagem de programacao (ASP, PHP, .NET, Javascript e etc).

Politica de outras responsabilidades

A Hostec ndo se responsabiliza por quaisquer danos que sua empresa/negdcio possam sofrer. A
Hostec ndo oferece quaisquer tipos de garantias, implicitas ou explicitas, sobre os servigos que
disponibiliza. A Hostec ndo assegura nenhum tipo de garantia de comercializagdo (ou adequagao)
para qualquer finalidade. Isto inclui a perda de dados decorrente de atrasos, ndo-entregas, entregas
equivocadas e toda e qualquer interrupcdo dos servigos causadas pela Hostec e/ou seus funcionarios.

Politica de quebra de sigilo para aplicagao da lei

A Hostec pode fornecer todos os dados de qualquer cliente as autoridades competentes para que
essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo com a legislagdo em vigor. As informacgdes sobre
os dados do cliente podem ser repassados mediante solicitacdo de érgdos competentes, sem que o
cliente esteja ciente ou seja notificado. A Hostec tem o absoluto interesse em contribuir para que as
leis sejam sempre devidamente cumpridas.




Politica de Mudangas nos termos de uso

A Hostec se reserva o direito de revisar as suas politicas de servicos a qualquer instante, com ou sem
aviso prévio.

Politica de Condig¢Ges adicionais

Contas que infrinjam os Termos de Servico da Hostec ou que infrinjam as leis brasileiras ou de paises
nos quais estao localizados os fornecedores, podem ser canceladas a qualquer momento, sem direito
ao reembolso. A Hostec reserva-se o direito de suspender ou encerrar uma conta no caso de atitude

desrespeitosa contra os membros da equipe.

Politica de Transferéncias de contas

A Hostec se compromete a realizar a tentativa de transferéncia de sua conta hospedada em outro
servidor, desde que sejam contas que utilizem o painel administrativo cPanel ou Plesk e ndo haja
restricdoes as opcdes de “Full Back-up”.

Desta forma serd realizada uma transferéncia completa da sua hospedagem e todas as informacdes
da sua conta serdo preservadas: arquivos, bancos de dados, e-mails, senhas, etc.

Para solicitar a transferéncia/migracdo de alguma conta de hospedagem, o cliente devera enviar um
ticket pela sua Central do Assinante solicitando o mesmo, junto com os dados de acesso de sua conta
na outra empresa.

E de responsabilidade do cliente a alteracdo das DNS ap6s a conclusdo da migracao.

A oste

Data da ultima atualizagao: 08 de abril do ano de 2020

Luceds Fervéira A.

Diretor Executivo — Hostec Solugdes Digitais




